ScVERAL
AVISO LEGAL ENERGY

1. Datos del PSSI

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y Comercio Electrénico, a continuacién, se exponen los datos identificativos
del presente portal de internet, que se pone al servicio de los usuarios por el siguiente
titular/responsable:

e PSSI: “SEVERAL ENERGY S.L.” (en adelante, “SEVERAL ENERGY”).

e NUMERO DE CIF: B-16870370

e Actividad del responsable: Otros servicios de informacién, Otras Actividades de apoyo
a las empresas, promocién Inmobiliaria.

e CNAE: 6399 - Otros servicios de informacion (no comprendido / clasificado en otra
parte)

e Direcciéon: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada

e Email de contacto: canales@severalenergy.com

e Pagina Web: www.severalenergy.es/com

e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581

e Fecha de Constitucidn: 09 de septiembre de 2021

e Datos Registro: Inscrita en el Reg. Mercantil de Granada: Datos registrales: T-1772, Folio
200, Sec. 8, Hoja: GR-56508, I/A.

e Conforme al Art. 30 del RGPD 679/2016, existe un Registro de Actividades de
Tratamiento Interno a disposicién de la Autoridad de Control.

e Contacto Delegado de Proteccion de Datos Designado: dpo@severalenergy.com

INTRODUCCION:

SEVERAL ENERGY es una sociedad especializada en ofrecer soluciones para reducir tu consumo
energético anual y ahorrar de forma efectiva, colaboramos con las principales comercializadoras
de luz y gas del pais, lo que nos permite ajustar nuestras propuestas a tu consumo de forma
personalizada, priorizando siempre el ahorro. La presente web ofrece informacién sobre Ia
referida actividad de la empresa y sus servicios de informacién y consultoria energética (en
adelante, los “Servicios” / los “Productos”). Asimismo, el nombre de dominio, titularidad de
SEVERAL ENERGY es: www.severalenergy.com/es

SEVERAL ENERGY informa que el acceso a este sitio Web o su utilizacién en cualquier forma
implican la aceptacién de la totalidad de lo dispuesto en el presente Aviso Legal. SEVERAL
ENERGY se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el presente Aviso. En
consecuencia, sera responsabilidad de todo Usuario, la lectura del Aviso Legal vigente en cada
una de las ocasiones en que acceda a este sitio Web, por lo que, si éste no esta de acuerdo con
cualquiera de las condiciones aqui dispuestas, debera abstenerse respecto al uso del presente
sitio Web.

A través del sitio web SEVERAL ENERGY facilita a los Usuarios el acceso a diversos contenidos,
prestacion de servicios de asesoramiento y consultoria energética, realizacién de estudios de
ahorro energético, informacion sobre precios de luz y gas, informacién sobre nuestra empresa,
o del resto de empresas/colaboradores de SEVERAL ENERGY. El acceso al sitio Web es libre y
gratuito. Sin embargo, la utilizacion de ciertos servicios puede requerir la previa autentificacion
por medio de la introduccién del nombre de usuario y la contrasefia.

2. Propiedad intelectual
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El codigo fuente, los disefios graficos, los logotipos, las imagenes de nuestros servicios,
empleados, infografias, fotografias de nuestra empresa, los videos, las animaciones, el software,
los textos, asi como la informacion y los contenidos que se recogen en el presente sitio web
estdn protegidos por la legislacién espafiola sobre los derechos de propiedad intelectual e
industrial a favor de SEVERAL ENERGY y no se permite la reproduccién y/o publicacion, total o
parcial, del sitio web, ni su tratamiento informatico, su distribucién, su difusién, ni su
modificacion, transformacidon o descompilacién, ni demas derechos reconocidos legalmente a
su titular, sin el permiso previo y por escrito de SEVERAL ENERGY. El usuario, Unica y
exclusivamente, puede utilizar el material que aparezca en este sitio web para su uso personal
y privado, quedando prohibido su uso con fines comerciales o para incurrir en actividadesiilicitas.
Todos los derechos derivados de la propiedad intelectual estdn expresamente reservados por
SEVERAL ENERGY®.

SEVERAL ENERGY velara por el cumplimiento de las anteriores condiciones como por la debida
utilizacion de los contenidos presentados en sus pdginas web, ejercitando todas las acciones
civiles y penales que le correspondan en el caso de infraccion o incumplimiento de estos
derechos por parte del usuario. SEVERAL ENERGY es titular de los elementos que integran el
disefo grafico de su pagina Web, lo menus, botones de navegacion, el cddigo HTML, los textos,
imagenes, texturas, gréficos y cualquier otro contenido del sitio Web o, en cualquier caso
dispone de la correspondiente autorizacién para la utilizacion de dichos elementos. Asi mismo
qgueda prohibido suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas datos identificativos de los
derechos de SEVERAL ENERGY, asi como los dispositivos técnicos de proteccidn, o cualesquiera
mecanismos de informacién de la web.

3. Proteccion de datos de caracter personal

SEVERAL ENERGY, como responsable del tratamiento de los datos personales del Usuario, le
informa que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y la reciente Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre (L.O.P.D.-G.D.D.) relativa a la proteccion de datos de caracter personal y Garantia
de los Derechos Digitales.

SEVERAL ENERGY, en aplicacion de los articulos 37 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679
de 27 de abril de 2016 (RGPD), cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos designado
oficialmente ante la Autoridad de Control (www.aepd.es) y cuyos datos de contacto se detallan
a continuacion:

e Direccion: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada
e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581
e Email: dpo@severalenergy.com

Los campos de cualquiera de los formularios de Contacto/Registro o similar, C. Vitae o anédlogos,
presentes o futuros, y que se encuentren marcados (*)/obligatorios, son estrictamente
necesarios para la prestacidon de servicios relacionadas con la venta y comercializacién de la
mejor oferta energética, siendo voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes. La no
cumplimentacidn o la cumplimentacion parcial de los datos de caracter personal solicitados en
los campos obligatorios podrian suponer que SEVERAL ENERGY no pudiera atender su solicitud
de informacidn o tener en cuenta su candidatura para cualquiera de los procesos de seleccidn
de personal abiertos en la empresa, o gestionar y coordinar los servicios de asesoramiento y
consultoria energética, realizacién de estudios de ahorro energético, informacidn sobre precios
de luz y gas, informacidn sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de
SEVERAL ENERGY. Los referidos datos obtenidos seran incorporados, dependiendo de su
finalidad, al Registro de Actividades de Tratamiento Interno (Articulo 30 del Reglamento (UE)
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2016/679 de 27 de abril de 2016). El Registro de Actividades de Tratamiento est4 a disposicion
de la Autoridad de Control.

4. Varios

A.- SEVERAL ENERGY utiliza cookies que ayudan a optimizar su visita. Si continla navegando en
este Sitio Web, consideramos que acepta su uso, tal y como se advierte en el aviso habilitado en
la web. Las cookies son pequefios archivos que nuestro ordenador envia al suyo, pero que no
nos proporcionan informacién ni sobre su nombre, ni sobre cualquier dato de caracter personal
suyo. Cuando el usuario se encuentre navegando por las pdginas web de SEVERAL ENERGY el
servidor donde se encuentra alojada reconoce automdticamente la direccién IP de su
ordenador, el dia y la hora en la que comienza la visita, en la que abandona la visita, asi como
informacion sobre las distintas secciones consultadas. No obstante lo anterior, en el link sobre
Informacidn sobre Uso de Cookies (LINK) se regula y se informa sobre el Uso de Cookies por
parte de SEVERAL ENERGY en la web, comprometiéndose el titular de la web a avisar al Usuario,
con caracter previo, para que acepte el Uso de Cookies, asi como facilitar informacion sobre las
mismas y procedimiento para desactivarlas.

B.- SEVERAL ENERGY podra modificar, sin previo aviso, la informacidn contenida en su sitio web,
asi como su configuracién y presentacion.

C.- SEVERAL ENERGY se compromete a través de este medio a NO REALIZAR PUBLICIDAD
ENGANOSA. A estos efectos, por lo tanto, no seran considerados como publicidad engafiosa los
errores formales o numéricos que puedan encontrarse a lo largo del contenido de las distintas
secciones de la web de SEVERAL ENERGY, producidos como consecuencia de un mantenimiento
y/o actualizacion incompleta o defectuosa de la informacidn contenida en estas secciones.
SEVERAL ENERGY, como consecuencia de lo dispuesto en este apartado, se compromete a
corregirlo tan pronto como tenga conocimiento de dichos errores.

SEVERAL ENERGY podra realizar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificaciones y actualizaciones sobre la informacion contenida en su sitio web, o en su
configuracidon o presentacion. SEVERAL ENERGY realiza todos los esfuerzos posibles para que la
informacidn suministrada a través de su pagina web sea clara, comprensible y adecuada, asi
como para evitar errores en la medida de lo posible y, en su caso, repararlos o actualizarlos. Sin
embargo, SEVERAL ENERGY no puede garantizar la inexistencia de errores ni que el contenido
de la informacidén se encuentre permanentemente actualizado.

D.- SEVERAL ENERGY se compromete a NO REMITIR COMUNICACIONES COMERCIALES SIN
IDENTIFICARLAS COMO TALES, conforme a lo dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de comercio electrdnico. A estos efectos no serd considerado como
comunicacion comercial toda la informacidn que se envie A LOS CLIENTES de SEVERAL ENERGY
siempre que tenga por finalidad el mantenimiento de la relacidn contractual existente entre el
cliente y SEVERAL ENERGY, asi como el desempefio de las tareas de informacién y
mantenimiento de nuestra oferta energética, promociones y estudios particularizados de ahorro
energético de todo tipo.

E.- SEVERAL ENERGY no se hace responsable del incumplimiento de cualquier norma aplicable
en que pueda incurrir el usuario en su acceso al sitio web el presente sitio web y/o en el uso de
las informaciones contenidas en el mismo.

F.- SEVERAL ENERGY no serd responsable de los dafios y perjuicios producidos o que puedan
producirse, cualquiera que sea su naturaleza, que se deriven del uso de la informacidn, de las
materias contenidas en este web site y de los programas que incorpora. Los enlaces (Links) e
hipertexto que posibiliten, a través del sitio web el presente sitio web, acceder al usuario a
prestaciones y servicios ofrecidos por terceros, no pertenecen ni se encuentran bajo el control
de SEVERAL ENERGY, que no se hace responsable, en ningln caso, de los dafos y perjuicios de
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cualquier naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo, errores u omisiones en los
contenidos, falta de disponibilidad del portal o la transmisidn de virus o programas maliciosos o
lesivos en los contenidos, a pesar de haber adoptado todas las medidas tecnoldgicas necesarias
para evitarlo..

G.- SEVERAL ENERGY no se hace responsable del uso ilegitimo que terceras personas puedan
hacer de los nombres de marcas comercializadoras, nombres de producto, variedades, marcas
comerciales que, no siendo propiedad de SEVERAL ENERGY, aparezcan en el presente sitio web.
Tampoco se responsabiliza de la integridad, veracidad y licitud del contenido de los enlaces a las
webs a las que pueda accederse desde el presente sitio web. SEVERAL ENERGY se reserva el
derecho de ejercitar las acciones legales que considere oportunas derivadas de cualesquiera
usos ilicitos por parte de terceros de los contenidos de su pagina web.

H.- En definitiva, el Usuario es el Unico responsable del uso que realice de los servicios,
contenidos, enlaces (links) e hipertexto incluidos en el sitio web el presente sitio web.

I.- DURACION Y TERMINACION: La prestacién del servicio de Portal y de los demds Servicios
tiene, en principio, una duraciéon indefinida. SEVERAL ENERGY, no obstante, estd autorizada para
dar por terminada o suspender la prestacion del servicio del Portal y/o de cualquiera de las
informaciones sobre nuestros servicios relacionadas con servicios de asesoramiento vy
consultoria energética, realizacién de estudios de ahorro energético, informacion sobre precios
de luz y gas, informacidn sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de
SEVERAL ENERGY de todo tipo disponibles en nuestro catalogo/web en cualquier momento, sin
perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones
Particulares. Cuando ello sea razonablemente posible, SEVERAL ENERGY advertird previamente
la terminacidn o suspensién de la prestacion del servicio de Portal y de los demas Servicios.

J.- RESPONSABILIDAD, ACCESO Y ESTANCIA EN LA WEB

Los Usuarios son integramente responsables de su conducta al acceder a la informacidn de la
Web, mientras naveguen en la misma, asi como después de haber accedido.

Como consecuencia de lo anterior, los Usuarios son los Unicos responsables ante SEVERAL
ENERGY de:

1. Las consecuencias que se puedan derivar de una utilizacién con fines o efectos ilicitos o
contrarios al presente Aviso Legal, de cualquier contenido de la Web elaborado o no por
SEVERAL ENERGY publicado o no bajo su nombre de forma oficial.

2. Asi como de las consecuencias que se puedan derivar de la utilizacién contraria al
contenido el presente documento y lesiva a los intereses o derechos de terceros, o que
de cualquier forma pueda dafar, inutilizar o deteriorar el Sitio Web o sus servicios o
impedir el normal disfrute de otros Usuarios.

SEVERAL ENERGY se reserva el derecho a actualizar los contenidos de la web cuando lo estime
conveniente, asi como a eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a ellos, de manera temporal
o definitiva, asi como denegar el acceso al Sitio Web a Usuarios que hagan un mal uso de los
contenidos y/o incumplan cualquiera de las condiciones que aparecen en el presente Aviso
Legal.

SEVERAL ENERGY informa que no garantiza:
1. Que el acceso al Sitio web y/o a las Web de enlace sea interrumpido o contenga error.

2. Que el contenido al que los Usuarios accedan a través del Sitio Web no contenga error
alguno, virus informatico u otros elementos en los contenidos que puedan producir
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alteraciones en su sistema o en los documentos electrdnicos y ficheros almacenados en
su sistema informatico o cause otro tipo de dafio.

3. El aprovechamiento que de la informacién o contenido de esta Web o Webs de enlace
gue los Usuarios puedan realizar para sus propdsitos personales.

La informacién contenida en este Sitio Web debe ser considerada por los Usuarios como
divulgativa y orientadora, tanto con relacidn a su finalidad como a sus efectos, motivo por el
cual SEVERAL ENERGY NO GARANTIZA LA EXACTITUD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA
WEB Y POR CONSIGUIENTE NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA SOBRE LOS POSIBLES
PERJUICIOS O INCOMODIDADES PARA LOS USUARIOS QUE PUDIESEN DERIVARSE DE ALGUNA
INEXACTITUD PRESENTE EN EL SITIO WEB.

SEVERAL ENERGY no asume responsabilidad alguna derivada, a titulo enunciativo, pero no
limitativo:

1. De los eventuales dafios y perjuicios a los Usuarios causados por un funcionamiento
normal o anormal de las herramientas de busqueda, de la organizacion o localizacién de
los contenidos y/o acceso al Sito Web y en general, de los errores o problemas que se
generen en el desarrollo de los elementos técnicos que la Web o un programa facilite al
Usuario.

2. De los contenidos de aquellas paginas a las que los Usuarios puedan acceder desde
enlaces incluidos en el Sitio Web ya sean autorizados o no.

3. Delos actos uomisiones de terceros, con independencia de que estos terceros pudiesen
estar unidos/relacionados a SEVERAL ENERGY mediante contrato de colaboracién o
patrocinio.

4. Del acceso de menores de edad a los contenidos incluidos en el Web, siendo
responsabilidad de sus progenitores o tutores ejercer un control adecuado sobre la
actividad de los menores a su cargo.

5. De las comunicaciones o didlogos en el transcurso de los debates, foros, chat y
comunidades virtuales, redes sociales titularidad de SEVERAL ENERGY, y otros que se
organicen a través de, o entorno a la Web y/o Webs de enlace, ni responderd por tanto
de los eventuales dafios y perjuicios que sufran los Usuarios particulares y/o colectivos
a consecuencia de dichas comunicaciones y/o didlogos.

SEVERAL ENERGY no sera responsable en ningun caso cuando se produzcan:

1. Errores en el acceso al Sitio Web por parte del Usuario a la hora de introducir sus datos
en el formulario de contacto, la lentitud o imposibilidad de recepcién por parte de los
destinatarios de la informacion solicitada o cualquier anomalia que pueda surgir cuando
estas incidencias sean debidas a problemas en la red de internet, causas fortuitas o de
fuerza mayor y a cualquier otra contingencia imprevisible ajena a la buena fe de
SEVERAL ENERGY.

2. Fallos o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o
transmisiones incompletas, de manera que no se garantiza que los servicios del Sitio
Web estén operativos.

3. De los errores o dafios producidos al Sitio Web por un uso del servicio ineficiente y de
mala fe por parte del Usuario.

4. Delanooperatividad o problemas en la direccién de email facilitada por el Usuario para
el envio de posible informacion solicitada a SEVERAL ENERGY.

5. Entodo caso, SEVERAL ENERGY se compromete a solucionar los problemas que puedan
surgir y a ofrecer todo el apoyo necesario al Usuario para llegar a una solucién rapida
de la incidencia.

Este Sitio Web ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. SEVERAL ENERGY
velara para que los USUARIOS accedan al portal todos los dias y horas del afio.
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VIRUS Y ATAQUES INFORMATICOS

Usted debe realizar un buen uso de esta pagina web por lo que no podra introducir de forma
intencionada virus, troyanos, bombas légicas o cualquier otro programa o material perjudicial o
danino. Usted no tratard de tener acceso no autorizado a esta pagina web o al servidor en el que
se encuentre. Se compromete a no atacar esta pdagina web por ningiin método.

El incumplimiento de este apartado puede llevar aparejadas infracciones tipificadas en Ia
normativa aplicable. SEVERAL ENERGY informard a las autoridades pertinentes en caso de
producirse cualquier ataque para poder descubrir la identidad del atacante. En caso de
incumplimiento de esta clausula dejara de estar autorizado para el uso de esta pagina web. No
seremos responsables de cualquier dafio que resulte de un ataque informaticos, virus o
denegacion de servicio que pueda afectar a su ordenador, incluidas, entre otras las acciones de
phishing que SEVERAL ENERGY pueda sufrir como otras entidades publicas y empresas
conocidas a nivel nacional.

K.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION: El acceso, uso y, en su caso, la contratacion a través del
presente sitio web se rige por la ley espafiola. Para la resolucidn de cualquier controversia que
pueda surgir con respecto a su validez, ejecucion, cumplimiento o resolucién (total o parcial) se
someten a la competencia de los Juzgados de Granada. Constituye este contrato la expresion
completa e integra del acuerdo entre SEVERAL ENERGY vy el usuario. La utilizacién del Portal
atribuye la condicion de usuario e implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una
de las disposiciones incluidas en este Aviso Legal.

Resolucién de litigios en linea conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013: La
Comision Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios en linea, la cual se encuentra
disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Si tuviera alguna duda, comentario o sugerencia sobre nuestros servicios, formularios de
contacto, nuestra empresa o sobre el uso de nuestra web, por favor dirijase por escrito en:

e Direccidon: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada
e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581
e Email: dpo@severalenerqy.com

Redaccion de Aviso Legal actualizada y revisada a 1 de enero de 2025.
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ScVERAL
POLITICA DE PRIVACIDAD ENERGY

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: La Entidad “SEVERAL ENERGY S.L.” provista de CIF: B-
16870370, y con domicilio en C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 — Granada,
Email de contacto: canales@severalenergy.com, informa a los usuarios del portal de Internet
de su propiedad (en adelante, los "Usuarios" y el "Portal") acerca de su politica de proteccion de
datos de caracter personal (en adelante, "los Datos Personales") para que los Usuarios
determinen libre y voluntariamente si desean facilitar a SEVERAL ENERGY los Datos Personales
que se les puedan requerir o que se puedan obtener de los Usuarios con ocasion de la visita a la
web, envio de C. Vitae, suscripcidon o alta en alguno de nuestros newsletters informativos,
solicitud de informacidn sobre prestacion de nuestros servicios de asesoramiento y consultoria
energética, realizacién de estudios de ahorro energético, informacién sobre precios de luz y gas,
informacidn sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de SEVERAL
ENERGY, web corporativa, perfiles de SEVERAL ENERGY en RRSS, actividades, eventos y
promociones organizadas a través de nuestra web.

SEVERAL ENERGY se reserva el derecho a modificar la presente politica de privacidad para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. En
dichos supuestos, SEVERAL ENERGY anunciara en esta pagina los cambios introducidos con
razonable antelacidon a su puesta en practica. Ciertas ofertas de prestacién de servicios de
asesoramiento y consultoria energética, realizacién de estudios de ahorro energético,
informacidn sobre precios de luz y gas, pueden contener condiciones particulares con
previsiones especificas en materia de proteccién de Datos Personales.

SEVERAL ENERGY, como Responsable del tratamiento de los datos personales de SUS
USUARIOS, vy resto de afectados/titulares con los que mantenga relacidn, le informa que estos
datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27
de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la vigente LOPD-GDD 3/2018 de 5 de diciembre (LOPD-GDD)
relativa a la proteccidn de datos de cardcter personal.

INFORMACION / DATOS TRATADOS: Datos meramente identificativos (nombre + apellidos) y
datos de contacto en su caso (domicilio, teléfono y direccidon de correo electrénico), datos
necesarios para determinadas contrataciones, desarrollo de estudios de ahorro, datos de su
factura de consumo de luz/gas, participaciones en eventos de la empresa, inscripcién en nuestro
servicio de Newsletter corporativos, C. Vitae recibidos por email, datos facilitados en eventos o
actos de presentacién, datos suministrados en los perfiles en redes sociales de los que SEVERAL
ENERGY sea titular, actividades formativas gestionadas por la empresa.

RESPONSABLE DE LOS TRATAMIENTOS:

“SEVERAL ENERGY S.L.” CIF: B-16870370

e Direccion: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada

e Email de contacto: canales@severalenergy.com

e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581

e Conforme al Art. 30 del RGPD 679/2016, existe un Registro de Actividades de
Tratamiento Interno a disposicion de la Autoridad de Control.

e Contacto Delegado de Proteccion de Datos Designado: dpo@severalenergy.com

FINALIDADES DE TRATAMIENTO PREVISTAS:
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MANTENIMIENTO DE LA RELACION con Clientes/proveedores, usuarios web, trabajadores,
encargados de tratamiento, control y gestién de la relacion con los empleados y colaboradores
externos, altas y bajas, gestion de la relacién contractual existente con colaboradores,
patrocinadores y la relacién comercial con los proveedores, seleccién de personal laboral de
SEVERAL ENERGY, candidatos en procesos de seleccién, seguidores en RRSS de SEVERAL
ENERGY, usuarios registrados en nuestra Web, participantes en actividades y eventos,
incluyendo la posibilidad de acciones de formacién donde SEVERAL ENERGY gestione o participe.
En este sentido, las operaciones previstas para realizar el tratamiento son:

QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS: Al rellenar nuestro formulario de contacto, o a través

de las posibilidades de registro que ofrece nuestra web, dependiendo de cada caso, se le permite
facilitar, entre otros, los siguientes datos de cardcter personal:

Formulario de Contacto: https://severalenergy.es/contacto-general/ Su nombre vy
apellidos y datos de contacto (direcciéon, nimeros de teléfono y correo electrénico), y
un espacio para texto libre.

Otros datos de contacto y preferencias a través del uso de cookies del site.

Seleccion de personal y suministro de Curriculum Vitae de candidatos:
https://severalenerqy.es/inicio/inicio/unete-a-nuestro-equipo-2/

Formularios de suministro de informacion y documentacion:

https://severalenergy.es/inicio/inicio/factura-de-la-luz/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/factura-de-gas/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/instalaciones-fotovoltaicas/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/servicios-de-telemedicion/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/smart-changing/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/bateria-virtual/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/bateria-de-acumulacion-de-energia/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/baterias-de-condesadores/
https://severalenergy.es/inicio/inicio/auditoria-energetica-2/

O O O O O 0O 0O O O

Recabamos sus datos si contacta con nosotros a través del Sitio, con alguno de nuestros
comerciales, a través de sus datos de contacto directo.

Cuando visite nuestra web recabaremos sus datos, si rellena cualquiera de nuestros
formularios de datos/contacto, solicitud de informacién, o suscripcion a newsletter
presentes o futuros.

Si los datos personales hubieran sido facilitados por los usuarios, los mismos deberan
ser veraces, y se deberd notificar a SEVERAL ENERGY cualquier modificacién que se
produzca en los mismos, respondiendo en cualquier caso de la veracidad y exactitud de
los datos suministrados en cada momento.

El interesado que facilite sus datos personales a SEVERAL ENERGY, declara ser mayor de
edad siendo enteramente responsable de dicha declaracion.

Otros tratamientos:

REMISION DE COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS por email, SMS,
Wasap, redes sociales o cualquier otro medio electrdnico o fisico, presente o futuro, que
posibilite realizar comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones serdn realizadas
por el RESPONSABLE y relacionadas con nuestros servicios de asesoramiento vy
consultoria energética, realizacidn de estudios de ahorro energético, informacién sobre
precios de luz y gas, informacidon sobre nuestra empresa, o del resto de
empresas/colaboradores de SEVERAL ENERGY, actividades y eventos, o de sus
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colaboradores o proveedores con los que éste haya alcanzado algun acuerdo de
promocién. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos personales.

ACTUACIONES SOLICITADAS POR EL USUARIO: Tramitar solicitudes de informacion,
altas/contrataciones, o cualquier peticién que, a través de la Web de SEVERAL ENERGY,
sea realizada por el usuario/cliente a través de cualquiera de las formas de contacto que
se ponen a su disposicion, eventos, presentaciones organizadas por/con la participacion
de SEVERAL ENERGY.

TRAMITAR LAS INSCRIPCIONES A EVENTOS Y ACTIVIDADES PROMOCIONALES en las
gue quieran participar los usuarios. En este supuesto, las imagenes o videos realizados
de los participantes de manera particular durante el desarrollo de los mismos, y siempre
y cuando se haya obtenido el consentimiento expreso e inequivoco, podrdn publicarse
en la Web de la entidad, en sus redes sociales, en publicaciones y folletos corporativos,
tablones de anuncios y cualquier otro medio de comunicacién analogo titularidad de la
empresa, con la finalidad de promocionar tales actividades o eventos. En el supuesto de
torneos o actividades similares, se podran publicar los datos de los participantes
(nombre, apellidos y edad) en los mismos medios, con el fin de publicitar las
participaciones o resultados de los posibles premios o actividades organizadas por la
empresa. En caso de que no se consienta expresamente este tratamiento de datos,
estos solo seran conocidos internamente por los participantes del sorteo/promocion,
para que conozcan la clasificacién correspondiente, requisito necesario para el correcto
desarrollo del mismo (interés legitimo).

DATOS ALMACENADOS DURANTE SU VISITA: Cuando usted visita nuestra pagina web,
nuestros servidores web almacenan generalmente, entre otros datos, informacion
sobre el navegador y el sistema operativo que usted utiliza, la pagina web desde la que
nos visita, las paginas que visita usted en nuestra web y la fecha de su visita. Por razones
de seguridad —por ejemplo, para poder detectar posibles ataques a nuestra pagina
web— se almacena también durante un periodo de tiempo de siete dias la direccién IP
que le ha asignado su proveedor de servicios de Internet. Con excepcion de la direccion
IP, los datos de caracter personal sélo se almacenan si usted nos facilita dicha
informacién, por ejemplo, con motivo de una inscripcidn, una encuesta, solicitud de
presupuesto, registro de usuario, promocion comercial. SEVERAL ENERGY utiliza sus
datos de cardcter personal para la administracion técnica de las paginas web, la gestion
de clientes, la realizacién de encuestas de productos y para tareas de marketing,
Unicamente en la medida de lo necesario, y siempre informando previamente al Usuario
y titular de los datos.

BOLETIN DE NOTICIAS/NEWSLETTERS SUSCRIPCION: En el caso de suscripcion a
cualquiera de nuestros Newsletters informativos, presentes o futuros, tal y como se
informa, da su consentimiento en el uso de sus datos personales para el envio de
publicidad o la realizacidn de otras acciones de marketing, éstos serdn almacenados y
utilizados de forma continua para dichos usos, tales como envio de newsletters ya
mencionados sobre nuestros servicios de asesoramiento y consultoria energética,
realizacion de estudios de ahorro energético, informacién sobre precios de luz y gas,
informacién sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de
SEVERAL ENERGY, a través de los canales de comunicacién como el e-mail, correo postal
o cualquier otro canal autorizado por usted. Podemos utilizar sus datos para crear y
mantener actualizado su perfil de usuario y asi poder enviarle informacién personalizada
sobre acciones publicitarias. Asi mismo, podemos utilizar los datos que usted nos facilite
para analizar y mejorar la eficacia de los servicios de nuestra pagina web, publicidad,
marketing, prospeccién de mercado y actividades de ventas.

ENVIO DE C. VITAE POR PARTE DE CANDIDATOS: En caso de envio de C. Vitae al email
de SEVERAL ENERGY, o mediante el formulario web especificamente habilitado:
https://severalenerqy.es/unete-a-nuestro-equipo-2/, el aspirante autoriza a SEVERAL
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ENERGY a analizar los documentos que le remita, todoel contenido que sea
directamente accesible a través de los buscadores (Google), los perfiles que mantenga
en redes sociales profesionales, como LinkedIn o andlogas, los datos obtenidos en las
pruebas de acceso y la informacién que revele en la entrevista de trabajo, con el objetivo
de valorar su candidatura y poder, en su caso, ofrecerle un puesto. En caso de que el
candidato no sea seleccionado, SEVERAL ENERGY podra mantener almacenado su C.
VITAE paraincorporarlo a futuras convocatorias, a menos que el candidato se manifieste
en sentido contrario.

e CANAL DE DENUNCIAS DE SEVERAL ENERGY: En cumplimiento de la normativa 2/2023,
SEVERAL ENERGY habilita este canal que asegura la confidencialidad, privacidad y
anonimato, en su caso, del denunciante. La privacidad aplicable a este canal de
denuncias (buzén ético) es la siguiente: RESPONSABLE: SEVERAL ENERGY, S.L.
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: SEVERAL ENERGY tratara los datos recabados en el
presente formulario y aquellos generados como consecuencia de las investigaciones
realizadas, con la exclusiva finalidad de cursar y decidir sobre la admisién a tramite de
las denuncias recibidas en el marco del modelo de gestion para la prevencién de delitos
de la entidad, proceder a su analisis, instruir los expedientes y realizar las actuaciones
que procedan a tal efecto. BASE DE LEGITIMACION: Los tratamientos se llevaran a cabo
sobre la base de: (i) el interés publico en la prevencion de delitos; (ii) en el interés
legitimo de SEVERAL ENERGY en prevenir irregularidades y/o inobservancias de las
disposiciones contempladas en su Protocolo y en la gestidn global de recursos humanos
en el seno del SEVERAL ENERGY; (iii) si es empleado de SEVERAL ENERGY, sobre la
potestad de la entidad para gestionar su plantilla laboral y, en su caso, para adoptar las
medidas disciplinarias oportunas. (iv) Consentimiento expreso del titular denunciante al
aceptar la presente Politica de Privacidad. COMUNICACION DE DATOS: Los
destinatarios de la informacién son el COMITE EJECUTIVO y sus responsables designados
por la Entidad y otras personas o entidades cuya colaboracion fuera necesaria en el
marco de una investigacion o para auditoria del funcionamiento del Canal de denuncias.
Dependiendo de los hechos informados, SEVERAL ENERGY podria asimismo verse
obligada a desvelar o comunicar sus datos personales, y la informacién proporcionada
por usted, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a otros érganos de la
Administracion Publica con competencias en la investigacion de los hechos
denunciados, asi como a los Tribunales de Justicia y demds drganos jurisdiccionales. Sin
perjuicio de lo anterior, en el supuesto de que una denuncia resulte ser falsa, sus datos
podran ser comunicados a la persona o personas denunciadas para que éstos puedan,
si asi lo estiman oportuno, iniciar las acciones legales que les asistan con motivo de la
falsa denuncia, asi como a las personas implicadas en procedimientos judiciales
incoados como consecuencia de la investigacién. PLAZOS DE CONSERVACION: Los datos
personales por usted facilitados seran objeto de tratamiento durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los
hechos denunciados y, en su caso, para la tramitacion de esta. Si la investigacién
concluye con el archivo de las investigaciones, se procedera a su supresion. En todo
caso, transcurridos TRES (3) MESES desde la formulacion de la denuncia, SEVERAL
ENERGY procedera a la supresién de sus datos. EJERCICIO DE DERECHOS RGPD:
informacidn sobre ejercicio de derechos disponible en el apartado correspondiente de
esta web.

CRITERIOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS: Los datos suministrados, en lineas generales, se
conservaran mientras exista un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando ya
no sea necesario para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar
la seudonimizacidn de los datos o la destruccidn total de los mismos.

Ante esta norma general, se plantean las siguientes posibles variaciones:
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e (i) Datos Desagregados: seran conservados sin plazo de supresion,

e (i) Datos de usuarios, empresas y proveedores, etc... SEVERAL ENERGY: plazo de
conservacién de 4 afios (Art. 66 y siguientes de la Ley General Tributaria), plazo de
conservacién de 6 aiflos Art. 30 del Cddigo de Comercio sobre los libros de
contabilidad y facturas)

e  (iii) Datos suministrados con motivo de la suscripcion a nuestro newsletter: desde
que el Usuario da su consentimiento, hasta que lo retira

e (iv) Documentacion de caracter laboral o relacionada con la seguridad social: 4 afios
Articulo 21 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, (v) datos suministrados por candidatos a través del envio de su C. Vitae: el C.
Vitae se podrd conservar un maximo de dos aios para futuros procesos de seleccion
salvo que el candidato manifieste lo contrario

e (vi) Imagenes obtenidas por los sistemas de videovigilancia instalados en las oficinas
titularidad de SEVERAL ENERGY, para la seguridad, control de accesos y control de
produccién interno: 30 dias, conforme a instruccion de la AEPD.

COMUNICACION DE LOS DATOS: Sus datos personales pueden ser comunicados a:

e Empresas y entidades y otras organizaciones a las que se hayan contratado la prestacion de
servicios, tales como: hosting, Call Centers, servicios de marketing, colaboradores, empresas
relacionadas, andlisis de mercado y servicios de la sociedad de la informacidn.

e Comerciales auténomos que colaboren en las ofertas y acciones comerciales de la empresa.

e Empresas colaboradoras /patrocinadoras con las que SEVERAL ENERGY haya alcanzado un
acuerdo de colaboracidén o patrocinio.

e Empresas u otras organizaciones a las que nos haya solicitado o aceptado que podamos
compartir sus datos personales.

e Para determinadas actividades/servicios internos de la empresa, se deben subcontratar a
terceros que prestan servicios especificos. Estos subcontratistas pueden ser proveedores
externos tanto dentro como fuera de la UE. SEVERAL ENERGY garantiza que todos los
subcontratistas cumplan con las obligaciones y los requisitos asumidos por SEVERAL ENERGY
en su Cto. De Acceso a datos; especificamente, que su nivel de proteccidn de datos cumple
con el estdndar requerido por las leyes de proteccion de datos relevantes. Si una jurisdiccidn
queda fuera de la UE y no esta en la lista aprobada por la Comisidn Europea de niveles de
proteccion de datos satisfactorios bajo el RGPD, entonces se establece un acuerdo especifico
entre SEVERAL ENERGY vy el subcontratista para asegurar que mantendrd todos los datos
personales seguln los requisitos de las leyes vigentes de proteccion de datos de la UE.

e La finalidad de la comunicacion de los datos a las empresas referidas, que componen y se
integran con el responsable, serdn las mismas a las ya anunciadas previamente, como
empresas encargadas del tratamiento del responsable.

e Comercializadoras de energia en busqueda de la mejor oferta energética que se ajuste a sus
circunstancias y a su consumo.

e Prestadores de servicios profesionales, como abogados, procuradores, arbitros, notarios,
registradores u otros profesionales similares intervinientes en operaciones propias de
SEVERAL ENERGY.

e Organismos publicos, tribunales, reguladores y otras autoridades administrativas, cuando
consideremos que es necesario para cumplir con una obligacién legal o regulatoria, o de otra
forma para protegernos de reclamaciones contra nosotros o terceros, o la seguridad de las
personas, asi como para prevenir, o de alguna otra forma luchar, contra el fraude o por
razones de seguridad o proteccion.

e Cualquier tercero que compre, o al cual transfiramos, todos o una parte sustancial de
nuestros activos y negocios. En caso de que se produzca dicha venta o transferencia, haremos
todos los esfuerzos razonables para tratar de garantizar que la entidad a la que transfiramos
sus datos personales los utilice de acuerdo con esta Politica de Privacidad.
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En tales casos, nos aseguraremos de que sus datos son usados para finalidades adecuadas
conforme a la presente Politica de Privacidad y se suscribiran los correspondientes contratos o
cldusulas para el tratamiento de los datos, aplicandose las mismas o similares medidas de
seguridad a las que SEVERAL ENERGY aplica.

Los datos seran tratados sobre la base juridica del consentimiento expreso de la persona que los
proporciona. Puede retirarse dicho consentimiento en cualquier momento, si bien ello no
afectard a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad. El hecho de facilitar los
datos es voluntario, aunque, en caso de no hacerlo, no se podrdn tratar para las finalidades
indicadas. Si se facilitan a través de esta web datos de terceros, quien lo haga asume la
responsabilidad de haber obtenido previamente el consentimiento, informandoles de todo lo
previsto en el articulo 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

TRANFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS:

El pasado 10 de julio de 2023, la Comisidn Europea adoptd una nueva decisiéon de adecuacion
para habilitar las transferencias internacionales de datos personales entre entidades de la Unidn
Europea (UE) y de los Estados Unidos (EE.UU.) que tengan lugar bajo el marco de privacidad EU-
U.S. Data Privacy Framework. Tras la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(TJUE) de 16 de julio de 2020, conocida como Sentencia Schrems Il, las transferencias
internacionales de datos personales a los EE.UU. fueron cuestionadas debido a los problemas
identificados por el TJUE, relacionados con las practicas de vigilancia de los EE.UU. y la falta de
mecanismos para que los ciudadanos europeos pudieran hacer frente a las injerencias sobre sus
derechos.

Con la presente decisidén de adecuacidn, la Comisidn Europea reconoce que EE.UU. garantiza un
nivel de proteccion equivalente al que ofrece la UE, aunque solamente cuando las transferencias
internacionales se produzcan con las entidades certificadas por el nuevo marco de privacidad,
el EU-U.S. Data Privacy Framework.

Por tanto, Y CONFORME A LO ANTERIOR, los datos de caracter personal circularan de manera
segura desde la Unidn Europea a las empresas estadounidenses participes en el Marco, sin que
sea necesario establecer garantias adicionales de proteccién de datos.

Resto de transferencias internacionales a EE.UU: Tanto las salvaguardas adoptadas como los
cambios legislativos que se han producido en EE.UU, facilitaran el uso de garantias como las
cldusulas contractuales tipo o las normas corporativas vinculantes.

Ello no excluye que seguira resultando necesaria la realizacion de un analisis de impacto sobre
toda aquella transferencia “Transfer Impact Assesment” que se realice al margen del Marco de
Privacidad de Datos UE-EE.UU. La decisién de adecuacidn garantiza que la transmision de datos
entre UE-EEUU sea posible a través de un acuerdo estable y confiable que proteja a los
individuos y proporcione seguridad juridica a las empresas.

LEGITIMACION PARA LOS TRATAMIENTOS INFORMADOS:

Por regla general, previo al tratamiento de los datos personales, SEVERAL ENERGY obtiene
consentimiento expreso e inequivoco del titular de los mismos mediante la incorporacién de
cldusulas de consentimiento informado en los diferentes sistemas de recogida de informacion,
y en base a un interés legitimo del Usuario.

En caso de que no se requiera el consentimiento del interesado, la base legitimadora del
tratamiento en la cual se ampara SEVERAL ENERGY es la existencia de un CONTRATO DE
SUMINISTRO, ESTUDIOS DE AHORRO ENERGETICO, SOLICITUDES DE INFORMACION, ACUERDOS
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COMERCIALES CON EMPRESAS ENERGETICAS, COMERCIALIZADORES, REGISTRO/ ALTA DE
CLIENTE, documento de colaboracion, formulario de toma de datos de SEVERAL ENERGY.

No obstante lo anterior, las bases de legitimacidn son las siguientes:

e Cuando el tratamiento sea necesario para la ejecucion de un contrato en que sea parte
o los datos sean necesarios en el marco de una relacién precontractual.

e Cuando el uso de sus datos personales sea necesario para la satisfaccion de nuestros
intereses legitimos o los de las empresas con la que hemos compartido sus datos
personales.

e Cuando el tratamiento de los datos sea necesario para poder cumplir con la
legislacion/normativa reguladora de las obligaciones legales del sector energético,
legislacion RGPD y LOPD-GDD y similar aplicable vigente en cada momento, entre las
gue se encuentran la relativa a la puesta en el mercado de servicios propios de SEVERAL
ENERGY o de terceros, defensa de los consumidores y usuarios, ordenacién del comercio
minorista, y demds normativa aplicable.

e De acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable de Servicios de la Sociedad de la
Informacion (LSSI-CE), si existiera una relacion previa demostrable, los datos podran
emplearse para el envio de comunicaciones comerciales electrdnicas referentes a esa
concreta actividad, salvo que se oponga a ello en la forma prevista al efecto.

e Cuando consideremos que es necesario tratar sus datos personales para cumplir con
una obligacidn legal o regulatoria, o un interés vital.

e Cuando dispongamos de su consentimiento, para, por ejemplo, recabar informacién
técnica como datos de cookies y tecnologias similares tal y como se describe en:
“Informacién sobre Uso de Cookies”.

e La aceptacion de una relaciéon contractual en el entorno de la red social que
corresponda, y conforme a sus politicas de Privacidad en cada caso, cuando visite
cualquiera de nuestros perfiles sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, y YouTube).

EJERCICIO DE DERECHOS RGPD:

SEVERAL ENERGY proporciona la informacion sobre el ejercicio de derechos como interesado o
titular de datos personales:

Derecho de acceso: tienes derecho a obtener de laempresa confirmacidn de si se estan tratando
o no datos personales que te conciernen. SEVERAL ENERGY, en su caso, facilitard una copia de
los datos personales objeto del tratamiento.

Derecho de rectificacion: tienes derecho a obtener sin dilacién indebida la rectificacidn de los
datos personales inexactos que te conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento,
tendras derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive
mediante una declaracién adicional.

Derecho de supresion: tienes derecho a obtener sin dilacion indebida la eliminacién de los datos
personales inexactos que le conciernan. En SEVERAL ENERGY estaremos obligados a suprimir sin

dilacién dichos datos personales cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para que fueron
recogidos o tratados de otro modo;
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b. tu retiras el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no se base en otro
fundamento juridico;

c. te opones al tratamiento y siempre que no prevalezcan otros motivos legitimos para el
mismo;

d. tus datos hayan sido tratados ilicitamente;

e. tus datos deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal;

f. o situs datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacidn a nifios (menores de 16 afos).

Derecho de limitacién del tratamiento: cuando el tratamiento de tus datos personales se haya
limitado en virtud de una solicitud por tu parte, dichos datos solo podran ser objeto de
tratamiento, con excepcion de su conservacion, con tu consentimiento o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccién de los derechos de otra
persona fisica o juridica, o por razones de interés publico importante. Tienes derecho a obtener
la limitacién del tratamiento de sus datos personales cuando se cumpla alguna de estas
condiciones:

a. Cuando impugnes la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita a
SEVERAL ENERGY verificar la exactitud de estos;

b. el tratamiento sea ilicito y como interesado te opongas a la supresion de los datos
personales y solicites, en su lugar, la limitacién de uso;

c. SEVERAL ENERGY ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero tu los necesites para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

d. Cuando te hayas opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos de
SEVERAL ENERGY prevalecen sobre los del interesado.

Derecho a la portabilidad de los datos: tienes derecho a recibir los datos personales que le
incumban en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro
responsable del tratamiento sin que lo impida SEVERAL ENERGY, cuando:

a. el tratamiento esté basado en tu consentimiento, y
b. el tratamiento se efectle por medios automatizados.

Derecho de oposicion: tienes derecho a oponerte en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacidn particular, a que datos personales que le conciernan sean objeto
de un tratamiento basado en intereses publicos o en intereses legitimos del responsable de
tratamiento. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia
directa, tendras derecho a oponerte en todo momento al tratamiento de los datos personales
que te conciernan. En el caso de que te opongas al tratamiento de tus datos con fines de
mercadotecnia directa, dichos datos personales dejardn de ser tratados para dichos fines.

Te recordamos que siempre que la base juridica del tratamiento de tus datos sea tu
consentimiento, tienes derecho a poder revocar dicho consentimiento siempre y en todo caso,
y de manera tan facil como lo diste.

También tienes derecho a la presentacion de una reclamacién ante la respectiva autoridad de
control, por lo general la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos. Para mas informacion,
puedes acudir al sitio web de la misma en el presente enlace https://www.aepd.es

Por ultimo, tienes derecho a no ser objeto de una decision de SEVERAL ENERGY basada
unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca
efectos juridicos o que te afecte significativamente de modo similar.
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DATOS DE CONTACTO PARA EJERCER SUS DERECHOS: SEVERAL ENERGY, en aplicacion del
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD), y reciente LOPD-GDD 3/2018 de 5
de diciembre, cuenta con un responsable interno designado, y un Delegado de Proteccién de
Datos (DPO) designado para la gestion de Proteccion de Datos y cuyos datos de contacto se
detallan a continuacion:

DATOS DE CONTACTO PARA EJERCER SUS DERECHOS:

Por correo Postal: Puede presentar el escrito remitiendo a la siguiente direccion postal:

e Direccion: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada
Por internet:

e Direccién Email: Puede presentar el escrito en: dpo@severalenergy.com

En ambos casos, debera:

e Aportar los datos e informacidn suficientes para atender la solicitud. A estos efectos,
podrd utilizar los modelos de formulario de los que pone a su disposicion la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos

e Firmar el impreso de manera manuscrita o, en su caso, y de disponer de certificado
digital reconocido, firmarlo electréonicamente.

e En caso de actuar en representacion de un tercero, debe aportar documento
acreditativo de la representacion del interesado.

e Enviar el formulario y documentos acreditativos de su identidad por cualquiera de los
medios anteriormente mencionados.

e Nota.- En caso de duda razonable sobre la identidad del solicitante, titular de los datos,
y/o su representante, podra requerirse la aportacion de copia de DNI, Pasaporte, NIE u
otro documento identificativo equivalente.

INFORMACION COMPLEMENTARIA A SU SOLICITUD:

SEVERAL ENERGY analizara si la peticion se ajusta o no a derecho. Comunicara al peticionario la
decisién adoptada, procediendo en consecuencia: si es estimatoria, adoptard las medidas
oportunas segun el derecho ejercido; si es desestimatoria, indicara el sistema de recursos
previstos legalmente. En caso de que las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas (p. ej., caracter repetitivo) SEVERAL ENERGY podra: (i) Cobrar un canon proporcional
a los costes administrativos soportados (ii) Negarse a actuar.

Si un usuario/titular considera que hay un problema con la forma en que SEVERAL ENERGY est4
tratando sus datos, puede dirigir sus reclamaciones a SEVERAL ENERGY en la direccién arriba

indicada, o a través de la Autoridad de Control Espafola, en este caso, la AEPD: www.aepd.es

CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA:

Los datos recabados por cualquiera de los formularios de contacto habilitados en la presente
Pagina Web, o incluso para el suministro de informacion, o los facilitados por el Usuarios con
motivo de su participacidn en actividades/eventos desarrollados por SEVERAL ENERGY, seran
incorporados, dependiendo de su finalidad, al Registro de Actividades de Tratamiento Interno
(Articulo 30 del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016). El Registro de Actividades
de Tratamiento esta a disposicién de la Autoridad de Control.
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Los Usuarios, mediante la marcacidn de las casillas correspondientes y entrada de datos en los
distintos campos, marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en
formularios de descarga/contratacion, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que
sus datos son necesarias para atender su peticién, por parte de SEVERAL ENERGY, siendo
voluntaria la inclusién de datos en los campos restantes. El Usuario garantiza que los datos
personales facilitados son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacion
de los mismos.

SEVERAL ENERGY informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos personales no
seran cedidos en ninguln caso a terceros y que, siempre que tenga previsto realizar cualquier
cesion en el futuro, se pedira previamente el consentimiento expreso, informado e inequivoco
por parte los Usuarios, informando sobre los datos del cesionario, y la finalidad de la cesién.
Todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son necesarios para la
prestacién de un servicio éptimo al Usuario. En caso de que no sean facilitados todos los datos,
no se garantiza que la informacidn y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus
necesidades.

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccién de datos personales,
y en particular en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, y la LOPD-GDD 3/2018
para el tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los
principios descritos en el articulo 5 del RGPD, por los cuales son tratados de manera licita, leal y
transparente en relacidn con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario
en relaciéon con los fines para los que son tratados.

En todo caso, SEVERAL ENERGY tiene implementados los mecanismos suficientes para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

SEVERAL ENERGY garantiza que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas
para aplicar las medidas de seguridad que establecen el RGPD 679/2016 y la LOPD-GDD 3/2018
con el fin de proteger los derechos y libertades de los Usuarios y les ha comunicado la
informacion adecuada para que puedan ejercerlos. SEVERAL ENERGY ha instalado todos los
medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los Datos Personales facilitados por el titular a SEVERAL ENERGY. Ello no
obstante, el Usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son
inexpugnables.

Los datos de caracter personal que se incorporen al Registro de Actividades de Tratamiento
Interno, seran tratados con la maxima confidencialidad y seguridad, el Titular podra remitirle
informaciones comerciales relativas a NOTICIAS SOBRE NUESTROS servicios de asesoramiento y
consultoria energética, realizacion de estudios de ahorro energético, informacion sobre precios
de luz y gas, informacidn sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de
SEVERAL ENERGY, en este caso, el remitente se compromete a indicar su fin publicitario al
realizar el envio, y a coordinar un sistema sencillo, claro y gratuito para el caso en que usted
desee dejar de recibirlas.
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Los Servicios de SEVERAL ENERGY contenidos en la web estdn destinados exclusivamente a
mayores de edad, en el caso en el que SEVERAL ENERGY ofrezca cualquier actividad
promocional, evento, concurso o similar, en las que se pueda producir la recogida de Datos
Personales de menores de edad, SEVERAL ENERGY solicitarad siempre la conformidad paterna
para que los menores puedan acceder a ellos y sus Datos Personales puedan ser objeto de
tratamiento automatizado segln lo previsto en este aviso sobre la Politica de Proteccién de
Datos.

Tal y como se ha informado con cardcter previo, la recogida y tratamiento automatizado de los
Datos Personales tiene como finalidad el mantenimiento de la relacién contractual en su caso
establecida con SEVERAL ENERGY, la gestion, administracidn, suministro, recepcién de pedidos,
solicitudes de informacién que el Usuario decida plantear, darse de alta, o utilizar la adecuacién
de dichos servicios a las preferencias y gustos de los Usuarios, el estudio de la utilizacién de los
servicios por parte de los Usuarios, el disefio de nuevos servicios de asesoramiento y consultoria
energética, realizacidn de estudios de ahorro energético, informacion sobre precios de luz y gas,
informacidn sobre nuestra empresa, o del resto de empresas/colaboradores de SEVERAL
ENERGY, el envio de actualizaciones de informacidn técnica, el envio, por medios tradicionales
y electrdénicos, de informacion técnica, operativa y comercial acerca de SEVERAL ENERGY.

UTILIZACION DE PERFILES PUBLICOS EN LAS DIFERENTES RR.SS.:

SEVERAL ENERGY cuenta con un perfil en las principales redes sociales de Internet conociéndose
en todos los casos responsable del tratamiento de los datos de sus seguidores, fans,
suscriptores, comentaristas y otros perfiles de usuarios (en adelante, seguidores). El tratamiento
que SEVERAL ENERGY llevara a cabo con dichos datos serd, como maximo, el que la red social
permita a los perfiles corporativos.

SEVERAL ENERGY podra informar a sus seguidores por cualquier via que la red social permita
sobre sus noticias, actividades, y eventos. En ningln caso SEVERAL ENERGY extraera datos de
las redes sociales, a menos que se obtuviera puntual y expresamente el consentimiento del
usuario para ello. Cuando, debido a la propia naturaleza de las redes sociales, el ejercicio
efectivo de los derechos del seguidor quede supeditado a la modificacién del perfil personal de
éste, SEVERAL ENERGY le ayudard y aconsejard a tal fin en la medida de sus posibilidades.

éCon que finalidades vamos a tratar tus datos personales?

e Contestar a tus consultas, solicitudes o peticiones.
e Gestionar el servicio solicitado, contestar tu solicitud, o tramitar tu peticién.
e Relacionarnos contigo y en una comunidad de seguidores.

Detalle de perfiles en Redes Sociales:

PERFILES DE SEVERAL ENERGY EN REDES SOCIALES:

. SEVERAL ENERGY Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=61561463485740&sk=about
e SEVERAL ENERGY EN LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/several-energy-si/
e SEVERAL ENERGY en Instagram: https://www.instagram.com/several energy/

éCudl es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

e Para mas informacidén sobre Facebook pulse aqui.
e Para mas informacion sobre Instagram pulse aqui.
e Para mas informacién sobre LinkedIn pulse aqui.
e Para mas informacioén sobre YouTube pulse aqui.
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La aceptacion de una relacion contractual en el entorno de la red social que corresponda, y
conforme a sus politicas de Privacidad:

Conociéndose SEVERAL ENERGY en todos los casos responsable del tratamiento de los datos de
sus seguidores, fans, suscriptores, comentaristas y otros perfiles de usuarios (en adelante,
seguidores). El tratamiento que SEVERAL ENERGY llevara a cabo con dichos datos serd, como
maximo, el que la red social permita a los perfiles corporativos. Asi pues, SEVERAL ENERGY
podra informar a sus seguidores por cualquier via que la red social permita sobre sus noticias y
actividades. En ningun caso SEVERAL ENERGY extraerd datos de las redes sociales, a menos que
se obtuviera puntual y expresamente el consentimiento del usuario para ello. Cuando, debido a
la propia naturaleza de las redes sociales, el ejercicio efectivo de los derechos del seguidor quede
supeditado a la modificacion del perfil personal de éste, SEVERAL ENERGY le ayudard vy
aconsejara a tal fin en la medida de sus posibilidades.

DERECHO DE INFORMACION.

Tras la correspondiente solicitud, SEVERAL ENERGY le comunicara inmediatamente por escrito,
de conformidad con la legislacidn aplicable, si tenemos almacenados datos de caracter personal
suyos, y cuales son éstos. En caso de que figure registrado como usuario, le ofrecemos la
posibilidad de consultar personalmente sus datos, y, en su caso, proceder a su eliminacion,
modificacion y/o actualizacidn.

DESCRIPCION DE MEDIDAS ADOPTADAS POR SEVERAL ENERGY DERIVADAS DEL RGPD:

Se informa a nuestros Usuarios/clientes y proveedores de SEVERAL ENERGY que, conforme a la
normativa RGPD y LOPD-GDD aplicables a la actividad llevada a cabo por la empresa, se detallan
las medidas adoptadas para obtener un nivel de cumplimiento éptimo:

e Elaborar un registro de actividades de tratamiento conforme al articulo 30 del RGPD.

e Identificar las bases juridicas del tratamiento de los datos, conforme los articulos 6y 9
del RGPD.

e Auditar los cauces de entrada de informacion y formularios/documentos internos e
informar a los interesados en relacion con el tratamiento de sus datos, conforme los
articulos 13 y 14 del RGPD.

e Atender los derechos de los interesados, en relacién con sus derechos de: acceso,
rectificacion y supresion, limitacidn del tratamiento, portabilidad de datos (articulo 20
del RGPD), oposicién y decisiones automatizadas, estableciendo un canal directo de
atencion: dpo@severalenergy.com

e Auditar y solicitar las garantias de cumplimiento a los encargados de tratamiento de la
empresa, y firmar un contrato de encargado de tratamiento, conforme al articulo 28 del
RGPD. SEVERAL ENERGY facilita el tramite referido haciendo accesibles a través de
nuestro DPO: 1) documento de garantias de cumplimiento y detalle de las medidas
adoptadas, 2) modelo de contrato de acceso a datos de SEVERAL ENERGY.

e Realizar un andlisis de riesgos y en su caso, una evaluacion de impacto; para facilitar el
cumplimiento de estas obligaciones, puede consultar en la web de la AEPD:
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-publica-un-
modelo-de-informe-para-ayudar-las-empresas .

e SEVERAL ENERGY, como empresa responsable y concienciada con el cumplimiento
normativo, recomienda a sus clientes, usuarios e interesados la suscripcion de los
boletines de alertas del INCIBE (www.incibe.es) OS|I (www.osi.es) y el CERT
(www.incibe-cert.es) Link suscripcion boletines de alertas del INCIBE, que permitiran
conocer con antelacién posibles amenazas: https://www.incibe.es/incibe-
cert/simplenews/subscriptions/landing
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e Existencia de un protocolo interno para notificar las violaciones de seguridad; las
violaciones de seguridad de los datos a las autoridades de proteccién de datos (articulo
33 del RGPD) vy a los sujetos cuyos datos se hayan visto comprometidos (articulo 34 del
RGPD). A tal efecto, ante cualquier incidente que suponga un riesgo para los derechos y
libertades de los afectados, SEVERAL ENERGY lo notificard tan pronto como sea posible
al CLIENTE, y le asistira a realizar dichas notificaciones.

e Laempresa ha designado a un Delegado de Proteccidn de Datos de forma oficial ante el
registro habilitado a tal efecto en la AEPD (www.aepd.es) conforme a los articulos 37,
38 y 39 del RGPD. SEVERAL ENERGY, pone a disposicion de los CLIENTES/usuarios e
interesados, el siguiente e-mail de contacto del DPO designado para temas relacionados
con proteccién de datos/ejercicio de derechos: dpo@severalenergy.com

e SEVERAL ENERGY, en cumplimiento de la normativa actual, también le informa del
derecho que le asiste a interponer reclamacién/solicitar mayor informacion ante la
autoridad de control (www.aepd.es)

Normativa relacionada:

Si desea obtener mas informacion sobre la normativa que le asiste, protege y fija sus derechos,
ponemos a su disposicién las normativas que han inspirado la presente politica de privacidad y
gue son relevantes para usted:

e  Reglamento (UE) 2016/679
e Ley Orgdnica 3/2018, de 28 de diciembre, de proteccion de datos y garantia de los derechos digitales
o Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico

CONTACTO: En caso de necesitar alguna aclaracién sobre la presente Politica de Privacidad,
desee formular alguna cuestién o reclamacion, o ejercicio de derechos, por favor dirijase por
escrito a nuestro Responsable de seguridad interno en proteccidn de datos a través de los datos
gue se muestran a continuacion, indicando en el asunto: “Proteccién de Datos”

e Direccion: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada
e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581
e Email: dpo@severalenergy.com

Redaccion de Politica de Privacidad actualizada y revisada a 1 de enero de 2025.
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ScVERAL
INFORMACION SOBRE USO DE COOKIES ENERGY

1. Politica de cookies:

1.1. La Entidad “SEVERAL ENERGY S.L.” provista de CIF: B-16870370, y con domicilio en C/ José
Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Férum, CP: 18006 - Granada, Email de contacto:
canales@severalenergy.com, le informa que, segun el articulo 22 de la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico, asi como en el Considerando (30) RGPD
informamos de que este sitio web utiliza cookies tanto propias como de terceros con diversas
finalidades.

1.2. Una cookie es un fichero que se descarga en el ordenador/ smartphone/ tablet del usuario
cuando éste accede a determinadas pdginas web con la finalidad de almacenar y recuperar
informacidn sobre la navegacién que se efectua desde dicho equipo. Las cookies permiten a un
Sitio Web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacién sobre los hdbitos
de navegacién de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacién que contengany
de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al Usuario.

1.3. SEVERAL ENERGY tiene la obligacion por el Real Decreto-ley 13/2012 que modifica la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,
de informar y obtener el consentimiento del Usuario acerca del uso de las cookies en este Sitio
Web.

1.4. El Usuario puede informarse sobre el uso de Cookies en la Guia elaborada por la AEPD:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/guia-cookies 1.pdf

https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-presenta-junto-la-
industria-una-guia-sobre-el-uso-de

2. Tipos de cookies:

2.1. Segun quien sea la entidad que gestione el dominio desde donde se envian las cookies y
trate los datos que se obtengan se pueden distinguir dos tipos: cookies propias y cookies de
terceros.

2.2. Existe también una segunda clasificacion segun el plazo de tiempo que permanecen
almacenadas en el navegador del cliente, pudiendo tratarse de cookies de sesién o cookies
persistentes.

2.3. Las Cookies, en funcion de su permanencia, pueden dividirse en cookies de
sesidn o permanentes. Las primeras expiran cuando el usuario cierra el navegador. Las
segundas expiran cuando se cumple el objetivo para el que sirven (por ejemplo, para que el
usuario se mantenga identificado en el sitio web) o bien cuando se borran manualmente

Adicionalmente, en funcion de su objetivo, las Cookies pueden clasificarse de la siguiente
forma:

e Estrictamente necesarias (técnicas): Son aquellas imprescindibles para el correcto
funcionamiento de la pagina. Normalmente se generan cuando el usuario accede al sitio
web o inicia sesidn en el mismo y se utilizan para identificarle en el sitio web con los
siguientes objetivos:
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e Mantener al usuario identificado de forma que, si abandona el sitio web, el navegador
o el dispositivo y en otro momento vuelve a acceder a dicho sitio web, seguira
identificado, facilitando asi su navegacion sin tener que volver a identificarse.

e Comprobar si el usuario esta autorizado para acceder a ciertos servicios o zonas del sitio
web.

e De rendimiento: Se utilizan para mejorar la experiencia de navegacién y optimizar el
funcionamiento del sitio web, como, por ejemplo, almacenar las configuraciones de
servicios, o almacenar la compra realizada en un carrito de la compra.

¢ De publicidad: Son aquellas que recaban informaciéon sobre los anuncios mostrados a
los usuarios del sitio web. Pueden ser de dos tipos:

e Anodnimas: Solo recopilan informacién sobre los espacios publicitarios mostrados en el
sitio web, con independencia del usuario que accede al sitio web, es decir, sin
identificarle expresamente.

e Personalizadas: Recopilan informacion personal del usuario del sitio web por parte de
un tercero, para la personalizacién de dichos espacios publicitarios.

e De geo-localizacion: Estas Cookies se utilizan para averiguar en qué pais o region se
encuentra el usuario cuando accede a un servicio del sitio web con el fin de ofrecerle
contenidos o servicios adecuados a su localizacion.

e De analiticas: Recopilan informacién sobre la experiencia de navegacién del usuario en
el sitio web, normalmente de forma andénima, aunque en ocasiones también permiten
identificar de manera Unica e inequivoca al usuario con el fin de obtener informes sobre
los intereses de los usuarios en los servicios que ofrece el sitio web.

3. Cookies utilizadas en este Sitio Web.

3.1. A continuacion se identifican las cookies que estan siendo utilizadas en este Sitio Web asi
como su tipologia y funcién.

3.2. SEVERAL ENERGY utiliza Google Analytics, un servicio de analitica web desarrollada por
Google, que permite la medicion y analisis de la navegacidn en las paginas web. En su navegador
podra observar 4 cookies de este servicio (__utma, __utmb, __utmt, _ utmc, y __utmz). Segun
la tipologia anterior se trata de cookies propias, de sesidn y de analisis. Puede encontrar mas
informacidn al respecto e inhabilitar el uso de estas cookies pulsando aqui, es un servicio
prestado por Google, Inc., una compafiia de Delaware cuya oficina principal estd en 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”).
Google no asociara su direccién IP con ningun otro dato del que disponga Google. Usted puede
rechazar el tratamiento de los datos o la informacién rechazando el uso de cookies mediante la
seleccidn de la configuracidn apropiada de su navegador, sin embargo, debe saber que silo hace
puede ser que no pueda usar la plena funcionabilidad de este website. Al utilizar este website
Ud. consiente el tratamiento de informacién acerca de Ud. por Google en la forma y para los
fines arriba indicados. Descripcién de las Cookies indicadas:

e Nombre de la cookie: _utma
Pagina(s) originante(s): La primera péagina que visita el internauta
Parte originante (Tercero): Google Analytics. Desarrollado por Google Inc.
Datos recabados por la cookie: Visitas de paginas
Finalidad: _utma se usa para efectuar un seguimiento del visitante y es persistente, es decir, no
caduca a menos que se eliminen las cookies. A cada navegador que visita una pagina se le
asigna un identificador exclusivo a través de _utma cookie. De esta forma, las posteriores


http://www.google.es/intl/es/analytics/privacyoverview.html

visitas al sitio a través del mismo navegador se registran como pertenecientes al mismo
visitante (particular). Caducidad: 2 afios desde el final de la Gltima visita

e Nombre de la cookie : _utmb
Pégina originante(s): La primera pégina que visita el internauta
Parte Originante (tercero): Google Analytics. Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie: Sesiones de los visitantes
Finalidad: _utmb se usa para determinar la sesién de un visitante. Se establece cuando un
visitante entra en el sitio y acaba cuando se detiene en una pagina del sitio durante mas de 30
minutos o 30 minutos después de que abandona el sitio
Caducidad: 30 minutos después del Final de la Sesion o de que haya parado la actividad

e Nombre de la cookie : _utmc
Pagina(s) originante(s): La primera pagina que visita el internauta.
Parte originante (tercero): Google Analytics
Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie: Sesiones de los visitantes
Finalidad: _utmc también se usa para determinar la sesidn de un visitante. Se establece cuando
un visitante entra en el sitio. Caducidad: Final de la Sesion

e Nombre de la Cookie : _utmz
Pagina(s) originante(s): La primera pdagina que visita el usuario
Parte originante (tercero): Google Analytics. Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie : Enlaces y conversiones
Finalidad: utmz se usa para averiguar como ha llegado el visitante, por ejemplo, a través del
resultado de un motor de busqueda, de un enlace directo o de un anuncio que enlaza con el
sitio. Los parametros de la cadena de valores de la cookie se analizan sintacticamente y se
envian en la Solicitud GIF (en la variable utmcc). La fecha de caducidad de la cookie se fija en 6
meses. La cookie se actualiza con cada visita posterior a una pagina y se usa para determinar la
navegacion de los visitantes dentro del sitio. Caducidad: 6 meses desde final de la Ultima visita

e Nombre de la Cookie : _utmt
Pagina(s) originante(s): La primera pagina que visita el usuario
Parte originante (tercero): Google Analytics. Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie : Enlaces y conversiones
Finalidad: utmt se usa para averiguar el tipo de solicitud requerida por el usuario. La fecha de
caducidad de la cookie se fija al finalizar la sesién. Caducidad: al finalizar la sesion.

e Nombre de la Cookie : _ga
Pagina(s) originante(s): La primera pdagina que visita el usuario
Parte originante (tercero): Google Analytics. Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie : Enlaces y conversiones
Finalidad: _ga Se usa para controlar los visitantes Unicos de la web, almacena un identificador
de cliente Unico Caducidad: 2 afios

e Nombre de la Cookie : _gid
Pagina(s) originante(s): La primera pdagina que visita el usuario
Parte originante (tercero): Google Analytics. Desarrollada por Google Inc.
Datos recabados por la cookie : Enlaces y conversiones
Finalidad: _ga Se usa para distinguir a los usuarios Caducidad: 24h

Cookies estrictamente necesarias como, por ejemplo, aquellas que sirven para una correcta
navegacion y aseguran que el contenido de la pagina web se carga eficazmente.

Cookies de redes sociales utilizadas por SEVERAL ENERGY

Usamos redes sociales para dinamizar tu visita y mejorar tu experiencia. Los distintos servicios
gue usamos instalan las siguientes cookies:



Nombre de la/s cookie/s || Procedencia || Caduca || Descripcion |

Identificacion del usuario en Google. Politica de
APISID, HSID, SAPISID, SID, SSID || google.es y google.com 2 aflos privacidad de Google
https://www.google.es/intl/es/policies/privacy

Cookie en videos embebidos de YouTube. Esta
cookie puede guardar preferencias de la sesidén
PREF youtube.com 2 afios relacionadas con tu actividad al ver un video.
Mas informacién:
https://www.google.es/intl/es/policies/privacy/

Almacena el estado de consentimiento de

Cookie Consent www.severalenergy.com 1 afio ) A L .
cookies del usuario para el dominio actta
Asegura la navegacion segura del visitante
. previniendo la falsificacién de peticién en sitios
exp_csrf_token www.severalenergy.com 1dia . R
cruzados (CSRF). Esta cookie es esencial para la
seguridad de la web y del visitante
Contiene informacion acerca de en qué fecha
Cookie de Py . e pe
exp_tracker www.severalenergy.com st visitd el usuario por ultima vez el sitio web.

Utilizada para generar datos estadisticos.

Al finalizar Contiene un identificador Unico para permitir el
YSC youtube.com L control de visitas a videos de YouTube.
sesion L .
https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es

Informacidn técnica para servicios sociales de

fbsr_* www.severalenergy.com Aljler;?(l)lrfar Facebook
http://es-es.facebook.com/help/cookies
datr, reg_fb_ref, reg_fb_gate, Al finalizar Identifica al usuario en la red de Facebook
facebook.com .. X
locale sesién http://es-es.facebook.com/help/cookies

e [1] — Cookies Google Analytics: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es
e [2] - Condiciones de privacidad de Google Analytics: https://www.google.com/policies/privacy/
e [3]-Condiciones de las cookies de Google y de YouTube: http://www.google.com/policies/technologies/types/

LICITUD DEL TRATAMIENTO

La base legal del tratamiento es tu consentimiento (libre, especifico, informado e inequivoco).
Podras revocar tu consentimiento, siguiendo las instrucciones del siguiente apartado.

CONSENTIMIENTO

En relacion con la utilizacion de cookies de este sitio web descritos en el apartado anterior, el
usuario autoriza y consiente su uso de la siguiente forma: Cuando el usuario accede a cualquier
pagina de la web, vera un aviso donde se indica que la pagina web de SEVERAL ENERGY utiliza
cookies, pudiendo el usuario aceptar o rechazar el uso de las mismas a través de la configuracion
de su navegador. Si el usuario no configura su navegador para que las cookies no se activen, al
navegar por el sitio web de SEVERAL ENERGY y utilizar sus servicios, el usuario acepta el uso que
se hace de las cookies.

3.5. Al acceder el Usuario a los perfiles de SEVERAL ENERGY en las distintas redes sociales,
acepta el uso de cookies por parte de las mismas, disponible en sus respectivas politicas de
privacidad:

e Para mas informacion sobre Facebook pulse aqui.
e Para mas informacidn sobre Instagram pulse aqui.
e Para mads informacién sobre LinkedIn pulse aqui.
e Para mas informacioén sobre YouTube pulse aqui.

3.6. Dadas las caracteristicas de Internet, no siempre contamos con informacion de las cookies
que colocan terceras partes a través de este Sitio Web. Por consiguiente, en caso de que se
encuentre con este tipo de cookies en este Sitio Web y no estén aqui descritas, le rogamos que
nos lo comunique. También puede ponerse en contacto directamente con el tercero para pedirle


http://www.severalenergy.com/
http://www.agrotropicalsat.com/
http://www.agrotropicalsat.com/
http://www.agrotropicalsat.com/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es
https://www.google.com/policies/privacy/
http://www.google.com/policies/technologies/types/
http://es-es.facebook.com/help/cookies
https://help.instagram.com/519522125107875
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://policies.google.com/privacy?hl=es

informacidn sobre las cookies que coloca, la finalidad y la duracién de la cookie, y cémo garantiza
la privacidad del Usuario.

TRANFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS:

El pasado 10 de julio de 2023, la Comisidn Europea adoptd una nueva decisién de adecuacion
para habilitar las transferencias internacionales de datos personales entre entidades de la Unién
Europea (UE) y de los Estados Unidos (EE.UU.) que tengan lugar bajo el marco de privacidad EU-
U.S. Data Privacy Framework. Tras la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(TIUE) de 16 de julio de 2020, conocida como Sentencia Schrems I, las transferencias
internacionales de datos personales a los EE.UU. fueron cuestionadas debido a los problemas
identificados por el TIUE, relacionados con las practicas de vigilancia de los EE.UU. y la falta de
mecanismos para que los ciudadanos europeos pudieran hacer frente a las injerencias sobre sus
derechos.

Con la presente decisién de adecuacion, la Comisidon Europea reconoce que EE.UU. garantiza un
nivel de proteccion equivalente al que ofrece la UE, aunque solamente cuando las transferencias
internacionales se produzcan con las entidades certificadas por el nuevo marco de privacidad,
el EU-U.S. Data Privacy Framework.

Por tanto, Y CONFORME A LO ANTERIOR, los datos de caracter personal circularan de manera
segura desde la Unidn Europea a las empresas estadounidenses participes en el Marco, sin que
sea necesario establecer garantias adicionales de proteccion de datos.

Resto de transferencias internacionales a EE.UU: Tanto las salvaguardas adoptadas como los
cambios legislativos que se han producido en EE.UU, facilitaran el uso de garantias como las
clausulas contractuales tipo o las normas corporativas vinculantes.

Ello no excluye que seguira resultando necesaria la realizacion de un analisis de impacto sobre
toda aquella transferencia “Transfer Impact Assesment” que se realice al margen del Marco de
Privacidad de Datos UE-EE.UU. La decisién de adecuacidn garantiza que la transmision de datos
entre UE-EEUU sea posible a través de un acuerdo estable y confiable que proteja a los
individuos y proporcione seguridad juridica a las empresas.

4. MODIFICAR LA CONFIGURACION DE LAS COOKIES.

En todo caso el usuario puede configurar su navegador para aceptar, o no, las cookies que recibe
o para que el navegador le avise cuando el servidor web quiera almacenarle alguna.

Internet Explorer (http://support.microsoft.com/kb/278835)
Firefox (http://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies)
Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es)
Opera (http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/)
Safari (http://support.apple.com/kb/PH5042)

Safari para iPad y iPhone (http://support.apple.com/kb/HT1677)

Actualmente, la mayoria de los navegadores vienen configurados por defecto para bloquear la
instalacion de cookies de publicidad o de terceros en su equipo. El usuario puede ampliar las
restricciones de origen, impidiendo la entrada de cualquier tipo de cookie, o, por el contrario,
eliminar dichas restricciones, aceptando la entrada de cualquier tipo de cookies.
Si el usuario ha modificado voluntariamente la configuracidn del navegador para admitir cookies
de publicidad o de terceros, dicha accién significard que da su consentimiento para el
tratamiento de sus datos a los efectos de publicidad.


https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
http://support.microsoft.com/kb/278835
http://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.apple.com/kb/HT1677

Asimismo, el usuario puede activar:

e La navegacion privada, mediante la cual su navegador deja de guardar el historial de navegacion,
contrasefias de sitios web, cookies y otra informacion de las paginas que visita; o

e Lafuncidn de no rastrear, por la que el navegador pide a los sitios web que visita que no rastreen
sus habitos de navegacién para, por ejemplo, servirle publicidad de su interés en los sitios que
visita.

5. Guia e informacion oficial sobre el uso de las cookies.

El siguiente link incluye videos didacticos en formato de video tutoriales en los que se explica,
paso a paso, como configurar las opciones de privacidad de los navegadores, redes sociales y
sistemas operativos moviles mds comunes: https://www.aepd.es/areas/internet/protege-tu-
privacidad.html

Puede obtener mas informacion sobre las cookies en Internet: https://www.incibe.es/protege-tu-
empresa/blog/cookies-empresas-ciberseguridad

Teniendo en cuenta la forma en la que funciona Internet y los sitios web, no siempre contamos
con informacién de las cookies que colocan terceras partes a través de nuestro sitio web. Esto
se aplica especialmente a casos en los que nuestra pagina web contiene lo que se denominan
elementos integrados: textos, documentos, imagenes o breves videos que se almacenan en otra
parte, pero se muestran en nuestro sitio web o a través del mismo.

Por consiguiente, en caso de que se encuentre con este tipo de cookies en este sitio web y no
estén enumeradas en la lista anterior, le rogamos que nos lo comunique. O bien pdngase en
contacto directamente con el tercero para pedirle informacién sobre las cookies que coloca, la
finalidad y la duracidn de la cookie, y codmo ha garantizado su privacidad.

Asimismo, hay disponibles servicios que han sido desarrollados especialmente para
proporcionar a los usuarios una lista actualizada de cookies y otros mecanismos de seguimiento,
como por ejemplo:

e http://www.ghostery.com
e http://disconnect.me
e http://www.youronlinechoices.com/es/

6. Derecho de Informacion.

Tras la correspondiente solicitud, SEVERAL ENERGY le comunicara inmediatamente por escrito,
de conformidad con la legislacién aplicable, si tenemos almacenados datos de caracter personal
suyos, y cuales son éstos. En caso de que figure registrado como usuario, le ofrecemos la
posibilidad de consultar personalmente sus datos, y, en su caso, proceder a su eliminacion,
modificacion y/o actualizacidn.

Si tuviera alguna duda, comentario o sugerencia sobre nuestra web, por favor dirijase por escrito
a SEVERAL ENERGY en:

e Direccion: C/ José Luis Pérez Pujadas, 14, Edif. Forum, CP: 18006 - Granada
e Teléfono de contacto: (+34) 958 460 581
e Email: dpo@severalenergy.com

Redaccién de Politica de Cookies actualizada y revisada a 1 de enero de 2025.
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